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Tajékoztato

a székesfehérvari Vorosmarty Mihaly Konyvtar altal
a Fejér megyei Konyvtarellatasi Szolgaltaté Rendszer keretében végzett
2019. évi tevékenységérol!

A telepiilési konyvtari ellatds biztositdsa a helyi 6nkormanyzat kitelez6 feladata.? Ezen feladatanak
a telepiilési onkormdanyzat Nyilvdnos Kényvtdrak Jegyzékén 1évé konyvtar fenntartasaval, vagy a
megyei hatokorli varosi konyvtar szolgaltatdsainak igénybe vételével tehet eleget.> Ez ut6bbi
lehet6ség igénybe vételének modja a megyei szintl Konyvtarellatasi Szolgaltaté Rendszerhez
(tovabbiakban: KSZR) val6 csatlakozés.*

A jogszabaly csak az 5500 fonél kisebb lakossagszammal rendelkez6 telepiilések szamara teszi
lehetové a KSZR-hez valo csatlakozast. Ez a forma egyrészt anyagilag sokkal kedvezobb a
kistelepiilések szdmadra,> masrészt mindségileg is sokkal stabilabb miikodést tesz lehet6vé.

A székesfehérvari Vorosmarty Mihdly Konyvtar (tovabbiakban: VMK) szervezetén belil a
Gylijteményszervezési és megyei szolgdltatdsi osztdly keretében miikodd Konyvtdrelldtdsi és
mddszertani csoport feladata — egyéb teend6i mellett — a KSZR miikddtetése, mig az 1j kdnyvek
beszerzését, leltarozasat, kolcsonzésre valé elokészitését az ugyanezen osztalyon beliill mikodo
Allomdnyalakité és feldolgozé csoport végzi, szintén egyéb feladatai mellett.

Fejér megye 108 telepiilésébdl 96 lakossagszama 5500 f6 alatti, tehat jogosult a KSZR-hez val6
csatlakozasra. A KSZR 2013-ban 37 telepiiléssel indult, majd a csatlakoz6 ©nkormanyzatok
szamanak fokozatos emelkedésével 2017-re a szerz6dott 6nkormanyzatok szama 70-re nétt. 2017
végén két telepiilés (Aba, Tac) kilépett a rendszerbdl — ilyenre az indulds 6ta nem volt példa —, de
2018-ra 5 1j belépdével a csatlakozott onkormdanyzatok szdma 73-ra, majd 2019-ben djabb 5
belépével — Bakonykuti, Cs6sz, Fehérvarcsurgd, Vereb, Zichytjfalu — 78-ra nétt. Ezzel a
szolgaltatassal ellatott lakossagszam 2019-re elérte a 132 383 f6t.

A KSZR mikodtetéséhez normativ alapon rendelkezésiinkre allé 71 milli6 Ft-os allami tamogatast
dokumentumvasarlasra, a technikai eszk6zok és a butorzat megijitdsara, beszerzésére,
rendezvények tamogatasara, szakmai tovabbképzések megvalositasara hasznaltuk fel.

1 A 39/2013 (V. 31.) EMMI rendelet 7. § (5) bek. alapjan a megyei hatokori vérosi konyvtar — ez Fejér megyében a
székesfehérvari Vorosmarty Mihaly Konyvtar — tajékoztatast készit a telepiilési onkormdanyzat részére az el6z6 évi
miikodésrol.

2 A muzedlis intézményekrdl, a nyilvanos kényvtdri elldtdsrol és a kozmiivel6désroél sz6l6 1997. évi CXL. torvény 64.

§ (1) bek.

i. tv. 64. § (2) bek.

39/2013 (V. 31.) EMMI rendelet a Kényvtarellatasi Szolgdltaté Rendszer mikodésérdl.

2019-ben a Vorosmarty Mihdly konyvtar, mint KSZR ellaté konyvtar 71 046 540 Ft-ot fordithatott a kozponti

koltségvetésbdl a Fejér megyei KSZR-be tartozé 78 konyvtar ellatasara. (Sajnalatos médon ezen 6sszeg elkoltése —

mint szolgdltatas — sem mentesiil a 27%-os altalanos forgalmi adé alél.)
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KSZR-ben elltott lakossag szama
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A KSZR-hez val6 tartozas lehetdséget ad a kistelepiilés lakossaganak a korszeri konyvtari
szolgaltatdsokhoz val6 hozzaférésre. Annak azonban, hogy ez a gyakorlatban is megval6suljon,
feltétele a konyvtar helyének megfelelé megvalasztasa és kialakitdsa. KSZR koényvtdraink
elhelyezése valtozatos: 14 mikodik 6nallo épiiletben, 9 kapott elhelyezést IKSZT-épiiletben, 8
iskolaban, 32 pedig egyéb kulturélis intézményben (jellemzéen miivelédési hazban). A tébbi 15
konyvtar egyéb helyeken — pl. polgarmesteri hivatalban, idésotthonban, kollégiumban, borhazban —
miikodik. Az épiiletek allaga, bels6 berendezésiik szinvonala is nagyon valtoz6. Aktualis
felmérésiink alapjan 28 konyvtar mitkodik feldjitott, ugyancsak 28 elfogadhat6 allapotu épiiletben,
mig 22 olyanban, amelyik felijitdsra szorul. A bels6 berendezés tekintetében eltérd a helyzet: 23
konyvtar feldjitott, 22 elfogadhatd, viszont 33 feldjitasra szorul. A KSZR alapelve, hogy mindenhol
egységes szinvonalu szolgaltatast nyujtsunk, ezért a ,, feltjitdsra szorul” kategoériaban hosszu tavon
nem maradhat sem épiilet, sem konyvtéarbelso.

A megyei KSZR konyvtarak atlagos alapteriilete 69 m?, ami nem tekinthetd rossznak, bar elmarad
az Emberi Er6forrdsok Minisztériuma és az Informatikai és Konyvtdri Szovetség altal 2015-ben
kozosen kiadott KSZR-ajanlas® optimalisnak tekintett értékétdl — 80-100 m? —, de ez az atlagérték
megyénkben 16 m?-t6l 250 m?-ig terjed6 széles spektrumot takar. Figyelembe kell azonban
venniink, hogy a konyvtari alapteriilet nagysdganal fontosabb az épiilet és a konyvtarbels6 jo
allapota.

Az épiiletek fejlesztése stratégiai kérdés: csak a jol megkozelithetd, jo allapotuy, tiszta épiilet vonzza
az olvasokat. Olyan konyvtarban, ahol az olvasok szamara nem kellemes a tart6zkodas, minden
tovabbi munka feleslegessé valik. Ezért valamennyi KSZR konyvtarnak elkészitettik a
bels6épitészeti és arculati tervét, és a biitorvasarldsokat a pénziigyi lehet6ségek fiiggvényében,
ennek alapjan intézziik.

6 www.fejerkszr.hu/_upload/editor/kszr_ajanlas.pdf



Az 1j konyvtari eszkozok, butorzatok beszerzéséhez nagy segitség a Nemzeti Kulturalis Alap
(NKA) altal az onkormanyzatok szdmédra minden évben Kiirt ,,Kistelepiilések konyvtdrainak
szakmai eszkozfejlesztése, korszeriisitése” palyazat, amelyen 3,5 milli6 Ft vissza nem téritendd
tamogatast lehet nyerni, 10%-os o©nrésszel. Evrél-évre elindul tobb telepiilésiink is ezen a
palyazaton, néhinyan — 2019-ben Bakonykuti, Eldszdllds, Iszkaszentgyorgy és a 2020-t6l
csatlakozo Tordas — nyertek is. A tavaly nyertes Csor és Isztimér az idén nyithatta meg feldjitott
konyvtarat.

A megyei KSZR-informaciék onall6 honlapon jelennek meg.” Itt megtaldlhatok a konyvtirak
adatai, valamint rendszeresen frissiilé tartalmak érhet6k el a konyvtarakkal kapcsolatos hirekkel,
programokkal, a rendezvényekrol képgaléridk talalhatok.

A megye 78 KSZR konyvtaraban dsszesen 85 személy latta el a konyvtarosi feladatokat — van olyan
konyvtar, ahol tobben is dolgoznak —, ebbdl 12 f6 teljes munkaidejli, 17 f6 részmunkaidos
kozalkalmazott, 49 f6 megbizasi dijas, 3 f6 kozfoglalkoztatott, és 4 f6 6nkéntes. Csupan 68%-uk
iskolai végzettsége felel meg a jogszabalyban tdmasztott kovetelményeknek.®

Olvasoi értekelés 1-5 skalan
kénywaros személye _
Konyvar tisztasaga |GGG
Az allomany rendezettsége [ EGEGEGEGEGE
Kénywtar elhelyezkedése _
Nyitvatartas [ EG
Belsé berendezés [ G
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A 2019 novemberében végzett olvasoi elégedettségmérés adatai alapjan az olvasok a legjobban
személyesen a konyvtarosokkal elégedettek (4,93-as atlag az 1-t6l 5-ig terjed6 skalan). Ezt kovetik
az elégedettségi sorban azok a tényezdk, melyekre a konyvtdrosnak kozvetlen rahatdsa van: az
allomany rendezettsége (4,78), tisztasag (4,77), valamint a konyvtar elhelyezkedése (4,78). A
legalacsonyabbra az olvasék az olyan koriilményeket pontoztdk, mint a nyitvatartas (4,65) és a
berendezés allapota (4,58), de elégedettségiik még ezen a téren is meglehetdsen magas.

A KSZR konyvtarakban dolgozok mindségi munkdjat hagyomanyosan tovabbképzésekkel segitjiik.
2019-ben négy KSZR-miihelynapot rendeztiink, és ezen alkalmakon til is lehet6vé tettiik szdmukra

~

www.fejerkszr.hu

8 1500 f6 alatti telepiilésen érettségivel, 1500-2500 {6 kozotti telepiilésen kozépfoku szakirdnyu végzettséggel, 2500
f6 feletti telepiilésen felsofoki végzettséggel és konyvtarosi képesitéssel kell rendelkeznie a foglalkoztatottnak.
Ezen kiviil a jogszabaly 2500 {6 feletti telepiilésen el6irja a kozalkalmazotti jogviszonyban torténé foglalkoztatast
is [39/2013. (V.31.) EMMI 1. 5. § (1) bek. g) pontja].
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a VMK-ban — a Magyar Koényvtarosok Egyesiilete Fejér Megyei Szervezetével kozosen — rendezett
tovabbképzéseken val6 részvételt. A témavalasztisok a modern konyvtdri stratégia koré
csoportosultak.

A 2019-es KSZR-dijat magas szinvonali munkdja elismeréseként Géargyan Attilané, a baracsi
konyvtar konyvtarosa kapta.

2019-ben a KSZR kényvtarak heti atlagos nyitvatartasa 17 éra volt, ami évrél-évre folyamatosan
emelkedik, 2013-ban még csak 12,8 6ra volt. J6 lenne, ha ez a tendencia tovabb folytatédna, mert a
nyitvatartas az az alap, ami az 6sszes t6bbi hasznalati mutaté javuldsat maga utén vonja.

2019-ben 28.455.511 Ft-ot forditottunk &allomanygyarapitdsra, ebb6l 13.921 uj dokumentumot
vasaroltunk. Ez jellemz6en konyvet jelentett (12.949 db-ot), de térképek, hangoskonyvek és DVD-k
mellett tébb helyen folydiratokra is el6fizettiink. A mar hivatkozott KSZR-ajanlas a gyarapitasra azt
javasolja, hogy évente 150 dokumentummal kell gyarapitani a kényvtarat, és ehhez ezer lakos felett
ezer lakosonként hozza kell adni 50-50 darabot. Ehhez a gyarapitasi normahoz prébaltuk tartani
magunkat, de t6bb helyen a helyhidny mdra gétjava valt az dlloméany névekedésének.

Egy konyvtar miikodésének legfontosabb indikatora a beiratkozott — és a konyvtarat valoban
haszndlé — olvasok szama, és az altaluk hasznalt (kikolcsonzott vagy helyben olvasott)
dokumentumok szdma. A mar hivatkozott KSZR-ajanlds e tekintetben a lakossdgszamhoz
viszonyitva fogalmaz meg elvirasokat: az aktiv olvasék minimdlis szimét a lakossdg 20%-dban
hatdrozza meg. Tapasztalataink szerint ez irredlis elvards, a szolgaltatas torténetének hat éve alatt
ennek a szdmnak a kozelébe sem keriiltiink. A megyei atlag évek 6ta 7-8% koriil ingadozik, jelenleg
7,0%. Hirtelen javulasra nincs kilatds, bar a tavalyi évben ez a mutato kicsit javult.

Olvasok szama az ellatott lakossag %-aban
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A masik nagyon fontos mutatd, hogy a beiratkozott olvasék mennyire aktivak, hanyszor kélcsonzik
ki, vagy hanyszor hasznaljak helyben a konyvtari dokumentumokat. Ez az adat nyilvdn nem
fiiggetlen az aktiv olvasok szamatol, és a kezdeti évek javulo értékei utan ez is jelentosen csokkenni



kezdett. Jelenleg a KSZR megyei atlagaban egy lakosra 0,61 kolcsonzott és 0,41 helyben hasznalt
dokumentum jut.

Koélcsonzések szama a lakossagszam aranyaban
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A KSZR telepiilések allomanyéanak retrospektiv szamitogépes katalogusba (TextLib) vitele 2013-
ban kezdddott, és 2017 végére befejez6dott. 2018-ban elvégeztiik az j csatlakozok dllomanyanak
szamitogépes katalogusba vitelét, igy — a legijabban csatlakozo6k kivételével — jelenleg a KSZR-hez
csatlakozott konyvtarak allomanyanak, 451.401 dokumentumnak a 97 %-a lekérdezhet6 a VMK
honlapjén keresztiil.°

A dokumentumok aranya a TextLib-ben
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A szamitégépes konyvtdri katalogus j6 alapot nyujt a konyvtarkozi kolcsonzésre. Ennek lehetdsége
a KSZR konyvtarak szamdra a rendszer induldsa (2013) 6ta adott, mégis 2019-ben sem él még
mindegyik konyvtar ezzel a lehetGséggel. Osszesen 1517 ilyen dokumentumszolgaltatas tortént, ami
kevesebb, mint a tavalyi (1581) és még kevesebb, mint a tavalyel6tti (1685). Ezzel végképp megtort

9  http://tlwww.vmk.hu/tlwww/



az el6z6 évek novekedési spirdlja, ennek oka azonban az a — maskiilonben orvendetes — tény is
lehet, hogy az iitemesen fejl6d6 helyben 1év allomény egyre inkébb kielégiti az olvasoi igényeket,
igy kevésbé sziikséges dokumentumokért kozponti konyvtarakhoz fordulni.

A mai konyvtar tobb anndl, mint egy hely, ahonnan konyveket lehet kolcsondzni. A KSZR
létrehozasanak kozponti gondolata az volt, hogy a Kkistelepiilési konyvtarak kozosségteremto
helyekké véljanak. A mér hivatkozott KSZR-ajanlds évente legalabb négy konyvtari program (pl.
ir6-olvasé talalkozo, ismeretterjesztd el6adas, konyvtari 6ra) megtartasat javasolja. A megye 78
KSZR-be tartozé konyvtdra Osszesen 748 rendezvényt szervezett (itlagosan 9,6-ot), melyeken
osszesen 20.895 f6 vett részt. Orvendetes, hogy a rendezvények és résztvevok szamanak 2018-as
csokkenése 2019-ben erds névekedésbe viltott at: a rendezvények szama 17%-kal, az azokon részt
vevok szama 24%-kal nott.

Programok atlagos szama telepulésenként
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A programokon részt vev6k szama az ellatott lakossag aranyaban
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Orszagos kezdeményezés a 2015-t6] 1étez6 KonyvtdrMozi program. Célja a régi filmklubok és a
kozosségi moziélmény djrateremtése a konyvtar falai kozott. 2019-ben 18 konyvtar vett részt a
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programban, a 104 vetitésen és a 48 kapcsol6dé programon 1767 nézd — tobbségében iskolas
gyerek — vett részt.



Alsészentivan
Konyvtari Informacios és Kozosségi Hely

A konyvtar alapteriilete 40 m?, ami mind a KSZR-ajanlasnak (min. 80-100 m?),!° mind a megyei
atlagnak (69 m?) alatta marad. Viszont a konyvtar kozponti fekvésii épiiletben, j6 adottsagy, tiszta,
szaraz, vilagos helyiségekben kertilt kialakitasra.

A konyvtar allomanya az integralt konyvtari nyilvantartasunk szerint 5151 db dokumentum, amibdl
4859 db sajat, 292 db KSZR-letét.!! Ez — a lakossagszamhoz viszonyitva — 8,82 dokumentum/lakos
aranyt jelent, ami az altalanos kényvtari normakat!? messze meghaladja.

2019-ben a KSZR-en beliil 115 dokumentumot — 110 kényvet, 3 hangoskoényvet és 2 DVD-t —
szereztiink be a kényvtar szamara, és adtunk tartds letétbe. A helyi konyvtaros negyedévente konyv-
ajanlojegyzéket, évente egyszer CD-, hangoskonyv- és DVD-ajanléjegyzéket, valamint éves
folydirat-elofizetési jegyzéket kapott, és err6l valaszthatta ki a dokumentumokat.

A konyvtar nyitvatartasa egy atlagos héten 6 6ra volt, ami a megyei atlagot (17 6ra) nem éri el, de a
jogszabalyi minimumnak megfelel.

2019-ben a konyvtarnak 14 aktiv olvaséja volt, amelynek a lakossdgszamhoz viszonyitott aranya
2,4%, ami a megyei KSZR-atlagt6l (7,0%) elmarad. Az el6z6 évek adataival az olvasdszdm nem
hasonlithat6 6ssze redlisan, hiszen id6kézben a konyvtar kikertilt az iskola épiiletébdl, és olvaséi
béazisa megvaltozott: az iskola tanuléi helyett immar a falusi lakossag jelenti célcsoportjat. A
megvaltozott olvasdi bazist az is jelzi, hogy mind a 14 olvasé djonnan regisztrélt a konyvtarba.

Olvasok
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10 www.fejerkszr.hu/_upload/editor/kszr_ajanlas.pdf

11 Mai napi éllapot szerint.

12 ,,1000 lakosonként 3000 kotet”, Fehér M.: A telepiilési konyvtdri miikédés normdi, valamint teljesitménymutatoi,
kézirat, 2010, lasd: www.pemeksz.hu/download/feherm2.pdf
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A kolcsonzott dokumentumok szama 2019-ben 71 volt, amelynek egy lakosra vetitett értéke (0,12)
— az alacsony olvas6szam miatt — elmarad a megyei atlagtél (0,61), de az egy olvaséra vetitett érték
(5,07 kolcsonzés/olvasd) mar nem mondhaté rossznak.

Koélcsonzott dokumentumok
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A Kolcsonzések szamanal is lathaté az olvaséi bazis valtozasa miatti visszaesés, de az is latszik,
hogy az egy olvasora jut6 kdlcsonzések szama az ,,iskolai” években is 4-5 koriil mozgott.

Rendezvények tekintetében a konyvtar 2019-ben teljesitette az elvarasokat. Miisoros irodalmi
rendezvénye az iskolas korosztalyt szélitotta meg. Az 6vodasok a konyvtarhasznalattal ismerkedtek.
A tavalyi évhez képest az idén a rendezvényszervezés is gordiilékenyebbnek bizonyult.

Kulturélis és k6zmivel6dési miisoros 2019, 11.08 Trendhagy6 irodaloméra a Kavésziinet
tevékenység szorakoztat6 sl Egyiittessel

Hasznal6 képzést szolgalé

al]iz:na](: il hasznal6 képzés 2019. 09.18. Ovodasok a konyvtarban

e haszndl6 képzés 2019. 11.11 Ovodésok a konyvtarban

alkalmak i 4 i s

Kulturélis és kozmiivelodési | jatékos 2019, 12.13 Karacsonyi kézmiives foglalkozas -
tevékenység tevékenység .. iidvozldlap

A 2019. novemberi elégedettségmérésen a telepiilésr6l nem érkezett valasz.

Szeptember 19-én iinnepélyes keretek kozott avattdk fel az ideiglenes konyvtart, melyen a
Vorosmarty Mihaly Kényvtar igazgaté asszonya is részt vett.

Koszonjiik az egytittmiikodést.

Székesfehérvar, 2020. jtnius 29.

A . ohizazet b
5| Ducdle Joh €.
rianné Tarrd Edit Erzsébet
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Fiiggelék
A megyei halozat egészére vonatkozo elégedettségmeérés

2019 novemberében egy honapig tart6 elégedettségmérési felmérést végeztiink a KSZR-be tartozé
konyvtarainkban. A valaszadds onkéntes és anonim volt. Kitoltendd kérddiviinkre 609 valasz
érkezett. (A valaszadok nem minden esetben valaszoltak az Osszes kérdésre, igy a valaszok szama
kérdésenként kismértékben eltérd.)

Valaszaddk

Valaszaddink nem egyenletesen oszlottak meg az egyes korcsoportok kozott. A korcsoportok eltérd
intervallumaboél képz6do torzitas ellenstilyozasara a valaszok szamat évekre normaltuk.

Valaszadok szama életkor szerint
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Valaszaddink iskolai végzettsége is valtozatos eloszlast mutatott. (Kiilon jeleztiik — piros szinil
oszlopok — a 30 év felettiekre vonatkoz6 adatokat, tekintve, hogy ez az a korcsoport, akiknek
iskolai végzettsége mar véglegesnek tekinthetd.)

Vélaszaddk szama iskolai vegzettség szerint
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Valaszaddink munkaer6-piaci statuszanak eloszlasa szokvanyosnak tekinthet6.

Véalaszaddk szama munkaerd@piaci statusz szerint

o RN
nyugcies NN

cYES/GYED [
munkanélkli [Jj
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A sajat telepiilés konyvtaranak értékelése

A vélaszadok a konyvtar értékelésénél osszességében meglepden magas pontszamokat adtak, de
ezen beliil kategérianként mar eltérések figyelhet6k meg.

Ertékelés 1-5 skalan (atlag)

konywaros SIS SRR
tsztasag IR R
allomany rendezettsége |GGG
konywar elhelyezkedése |G
nyitva tartas |
berendezés |G

440 450 460 470 480 49 5,00

Az adatokbdl kitlinik, valaszadok legjobban a helyi konyvtiros személyével voltak elégedettek
(4,98-as atlag). Ezen til inkabb elégedettek voltak azokkal a dolgokkal, amikre a kdnyvtarosnak
személyesen nagyobb rahatdsa van (tisztasdg, allomany rendezettsége), mint azokkal, amelyek
inkdbb a fenntartd szerinti adottsignak szamitanak. Legkevésbé a bels6 bitorzattal voltak
elégedettek (4,58), és ezen még az sem segitett, hogy nemrégiben feldjitott konyvtarak butorzatai
rendre ,,szinjeles” értékelést kaptak.
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Konyvtarba jaras

A valaszadok elég gyakori konyvtarlatogatasrél adtak szamot, de a mintavétel itt nyilvanvaléan
torzit, hiszen a gyakori konyvtdrba jar6k nagyobb valésziniiséggel taldlkozhattak a felmérés
kérdbivével, és talan eleve hajlamosabbak is voltak kitolteni azt.

Valaszaddk milyen gyakran jarnak konywarba
350

300
250
200
150
100
so 2
0

hetente hawvonta ritkAbban

A vélaszadok 19%-a szamolt be arrél, hogy més konyvtarba is jar. Ez jellemzden a jarasi kézpont
vagy a megyeszékhely konyvtarat jelenti. Megkérdeztiik a kett6s konyvtari tagsag okat is, a
valaszaddk nagy tobbségénél ez egyszertien igényként adodik.

Valaszad6 miért jar mas kényvtarba is?
60

50

30

20

allomany miatt ott dolgozik/tanul igénye van ra egyéb

o
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Informaciokhoz jutés

A felmérés legizgalmasabb része az volt, amikor azt tudakoltuk, hogy a valaszadok milyen forrasbol
szerzik ismereteiket. Az erre adott valaszokat korcsoportos bontasban értékeltiik ki.

Honnan jut hozza a fontos informaciokhoz

(%-ban, korcsoport szerinti bontasban)
120

100
80
60
40 I
20 . - .
0 4 -

internet TVIrédié sajat konyy, Ujsag munkahely/kollégak
H-13 ®14-17 © 18-29 W 30-54 W55-65 H 65

Lathaté, hogy az informacidszerzés modja korosztilyonként markansan kiilonb6z6. Mig a
,munkahely/kollégdk” informéci6forrasként valé hasznalaténak kiugrasa a kozépso korosztalyoknal
magyarazhat6 élethelyzeti és mobilitasi sajatossagokkal, a fiatalabb korosztalyok preferencidja az
Hinternet” felé a ,, TV/radi6”-val és a ,sajat konyv, djsag”-gal szemben mar meglévl generacios
kiilonbségekre mutat ra.
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Szintén korcsoportbeli sajatossadgokat mutatnak azok a valaszok, amikor azt kérdeztiik, hogy miért
jarnak a valaszadok konyvtéarba. A legtobben természetesen konyvet kélcsondzni, de nagyon sokat
nyomnak a latban a rendezvények, vagy csak egyszerlien egy jo beszélgetés a népszeri
konyvtarossal. Az iskolas korosztalynél szdmottev( az internet- és szamitégéphasznalat is.

Miért jon a kdnywtarba
(%-ban, korcsoport szerinti bontasban)
120
100

80

zlllliillillllilhlljhi.

o

o

rendezvény
kutatas

kénywkolcsonzés
beszélgetés k6nyvtérossal
folyéirat kélcsonzés/helyben
helyben olvasas

taldlkozas ismerdsokkel
széml’t()géplintemet
tanfolyam/foglalkozés

irodai szolgéltatésok
konywarkozi kélcsonzés

W-13 ®14-17 = 18-29 m 30-54 W 55-65 m 65-
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Konyvtarhasznalati szokasok

Erdeklédtiink afeldl is, hogy a valaszadék hasznéljak-e a keresésnél az elektronikus adatforrasokat.

Vélaszad6 hasznélja-e az elektronikus keresést

M igen B nem
konywtaros segitségével B nem tudja mit jelent

Ha valamiben elakadnak, kérik-e a kényvtaros segitségét?

Valaszaddk kérnek-e segitséget a kdnywtarostol

M rendszeresen M ritkan © soha
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Elégedettség a konyvtarral és rendezvényeivel

Megkérdeztiink, hogy valaszado6ink elégedettek-e a telepiilésiikon 1év6 konyvtaruk allomanyaval és
szolgaltatasaival.

Valaszadoé elégedett-e a kdnywvtar szolgéltatasaival

B nagyon elégedett m elégedett
kevéshé W egyaltalan nem

A remek eredmény ellenére fontos arra rakérdezni, hogy aki nem (teljesen) elégedett, miért nem az.

Mi az oka, ha nem (teliesen) elégedett?
20
15

10...
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egyéb

3
5
£
2

\ilagitas nem jo .
nincs folyairat -

elawlt bitorzat

kewés a j6 konyv
baratsagtalan helyiség .

nincs irodai szolgéltatas -

koénywtaros segitékészsége I
konywaros hozzaértése I

A legtoébb kritika az internetet — ez néhany telepiilésen még ma is Osszességében probléma, és
konyvtdr is a telepiilési halézatot hasznalja — és az elavult butorzatot érte.
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A rendezvényekkel vald elégedettség elsoprd, jelezvén, hogy ez lassan konyvtéri huzoagazatté novi
ki magat.

Elégedettség a rendezvényekkel

B nagyon elégedett ™ kevésbé elégedett  nem elégedett

Mit hidnyolnak?

A jovobeni fejlesztések iranyat befolyasol6 valaszok sziilettek azokra a kérdésekre, amelyeknél arra
vartuk a valaszt, hogy a valaszad6k mit hidnyolnak a konyvtarainkbol.

Milyen szolgaltatasokat hianyol?
zenehallgatas @5 HERERRIRE BN R D TN

olvaséterem
hazhozszallitas

irodai alkalmazasok
CD/DVD-kélcsénzés
hangoskonyv
szamitégépes katalogus
rendezvények
kézikonywar

koénywtérkozi kdlcsénzés

10 20 30 40 50 60 70

o

A tdjékoztatas hidnyossagaira utal, hogy vannak olyan vélaszaddink, akik a mindenhol elérhet
lehet6ségeket (konyvtarkozi kolcsonzés, szamitogépes katalégus) is hianyoljak.

18



Milyen dokumentumokat hianyol a kénywtarbal?

nyehkonyy, idegennyelvi
szé6rakoztat

iffisagi irodalom
kotelez6 olvasmanyok
hangoskdnyvek

CD/DVD

klasszikus szépirodalom
feln6tt szakirodalom
gyermek ismeretterjeszt

mesekonywvek

70

o
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o

Dokumentumok tekintetében a legtobben a szérakoztaté irodalmat hidnyoljék — pedig ezzel jol el
vannak latva kényvtaraink —, de sokan szeretnék a t6bb nyelvkonyvet, kotelez6 olvasmanyt, illetve
feln6tt szakirodalmat. Komoly igény mutatkozik a hangoskonyvekre is.

Azért, hogy a konyvtar ne egy halott hely legyen, programokat kell szervezni. Ermdl is
megkérdeztiik olvasdinkat:

Milyen programokon venne részt szivesen?

iro-olvaso EERIBRESE DRSNS R
ismeretterjesztd

kiallitas

kézmiives

zenés el6adas
hagyomany6rz6/helytort.

gyermekprogram

szamitégépes tanfolyam

150 200 250

o
a
o
=
3

Lathatéan megnyilvanul az igény a zenével Osszefiiggd szolgaltatdsokra és programokra, a
miivel6dési haz profiljaba tartoz6 rendezvényekre, de a legnagyobb igény még mindig a klasszikus
konyvtari programok korébe tartozé iré-olvasé talalkozokra van.
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