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Tajékoztato

a székesfehérvari Vorosmarty Mihaly Konyvtar altal
a Fejér megyei Konyvtarellatasi Szolgaltat6 Rendszer keretében végzett
2020. évi tevékenységérdl:

1 A 39/2013 (V. 31.) EMMI rendelet 7. § (5) bek. alapjan a megyei hatokori varosi konyvtar — ez Fejér
megyében a székesfehérvari Vorosmarty Mihaly Konyvtar - tdjékoztatast készit a telepiilési
onkormanyzat részére az el6z8 évi miikodésrél.
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Tajékoztato

a székesfehérvari Vorosmarty Mihaly Konyvtar altal
a Fejér megyei Konyvtarellatasi Szolgaltaté Rendszer keretében végzett
2020. évi tevékenységérol?

A megyei ellatas

A telepiilési onkorményzat kételezd feladata a helyi konyvtari ellatas biztositasa.3 Ennek az
onkorményzat kétféleképpen tehet eleget:4 6nalloan fenntart egy olyan konyvtarat, amely
megfelel a Nyilvanos Konyvtdrak Jegyzékéres keriilés kovetelményeinek,6 vagy szerzédést
kot az illetékes megyei hatokorli véarosi konyvtarral a Konyvtarellatdsi Szolgdltaté
Rendszerhez (tovabbiakban: KSZR) val6 csatlakozasrdl.” A jogszabalyalkotd feltételezte,
hogy a nagyobb telepiilésektdl elvarhaté olyan 6nall6 konyvtar fenntartisa, amely megfelel
a kovetelményeknek, ezért a KSZR-hez val6 csatlakozas lehet8ségét csak az 5500 fénél
kisebb lakossagszammal rendelkez§ telepiiléseknek adta meg.

Fejér megye 108 telepiilésébdl 12 lakossdgszama meghaladja az 5500 f6t,8 igy 6k a torvény
erejénél fogva nem csatlakozhatnak a KSZR-hez. A fennmaradé 96 koziil 81 telepiilés?
tartozott 2020-ban a KSZR-be. A tobbiek 6nélléan tartottak fenn konyvtarukat.i© Tekintve,
hogy a KSZR 2013-ban 37 csatlakozott telepiiléssel és 58.108 f6 ellatott lakossagszammal
indult, és ez 2021-re 82 telepiilésre és 146.447 ellatott lakosra béviilt, a rendszer
életképessége bizonysigot nyert.n

2 A 39/2013 (V. 31.) EMMI rendelet 7. § (5) bek. alapjan a megyei hatokort véarosi kényvtar — ez Fejér
megyében a székesfehérvari Vorosmarty Mihdly Konyvtar — tdjékoztatast készit a telepiilési
onkorményzat részére az el6z6 évi miikodésrél.

3 A muzedlis intézményekrdl, a nyilvanos konyvtari ellatasrél és a kozmiivel6désrél szol6 1997. évi CXL.
torvény 64. § (1) bek.

4 A muzedlis intézményekrél, a nyilvanos konyvtari ellatasrél és a kozmtivelédésrél szol6 1997. évi CXL.
torvény 64. § (2) bek.

5 379/2017. (XII. 11.) Korm. rendelet a nyilvinos konyvtarak jegyzékének vezetésérdl.

6 A muzedlis intézményekrél, a nyilvanos konyvtari ellatasrol és a kozmiivel6désrél szol6 1997. évi CXL.
torvény 54. § (1) bek. és 55. § (1)-(2) bek.

7 39/2013 (V. 31.) EMMI rendelet a Kényvtarellatasi Szolgaltaté Rendszer miikodésérdl.

8 Székesfehérvar, Dunatdjvaros, Mor, Bicske, Sarbogird, Géardony, Ercsi, Polgirdi, Enying, Velence,
Pusztaszabolcs, Martonvasar

9 Aba, Alap, Alcsitdoboz, Alsészentivin, Bakonycsernye, Bakonykiiti, Balinka, Baracs, Baracska,
Beloiannisz, Besnyd, Bodajk, Bodmér, Cece, Csabdi, Csakberény, Csor, Csokakd, CsGsz, Daruszentmiklos,
Elgszallés, Fehérvarcsurgo, Felesit, Fiile, Gant, Gyird, Hantos, Igar, Iszkaszentgyorgy, Isztimér, Jend,
Kajdsz6, Képolnasnyék, Kincsesbanya, Kisapostag, Kdszarhegy, Kules, Lajoskomarom, Lovasberény,
Magyaralmés, Many, Matydsdomb, Mezéfalva, Mez6komérom, Moha, Nadap, Nédasdladany,
Nagykardcsony, Nagylok, Nagyveleg, Obarok, Pikozd, Patka, Pizmand, Pusztavim, Rackeresztdr,
Séaregres, Sarkeresztes, Sarkeresztir, Sarkeszi, Sarosd, Sérszentagota, Sarszentmihély, Soponya, Soréd,
Sukoré, Szar, Szabadegyhaza, Szabadhidvég, Tabajd, Tac, Tordas, Ujbarok, Urhida, Vajta, Val, Vereb,
Vértesacsa, Vértesboglar, Zamoly, Zichyjfalu.

10 Koziilik Szabadbattyan 2021. januar 1-jét6l csatlakozott a KSZR-hez, igy az e modon ellatott telepiilések
szdma 2021-re 82-re ng.

11 Eddig két telepiilés lépett ki — Aba és Tac —, de 2019-ben mindketten visszaléptek a KSZR-be.
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A KSZR-hez tartozé konyvtarak sokszintiek: miikodik konyvtar 6nallé épiiletben, miikodik
miivel6dési, kulturalis intézmény részeként, de van olyan, amelyik a polgarmesteri
hivatalban, iskoldban, idésotthonban, kollégiumban, borhdzban kapott helyet. Atlagos
alapteriiletiik 74 m2, amely csaknem eléri a KSZR-ajanlas'2 optimalisnak tekintett értékét
(80-100 m?2). Igaz, az alapteriilet atlagit néhany kiemelked8en magas érték felfelé hiizza —
a jellemzébbnek tekinthet6 medidn csak 65 m2 —, de nem szabad 6nmagéban csak az
alaptertiletet nézniink. Figyelembe kell venniink, hogy a konyvtari alapteriilet nagysaganal
fontosabb az épiilet és a konyvtarbelsé j6 allapota.

A konyvtarak megujitasdhoz, teljes butorzat — és hozza némi eszkoz — beszerzéséhez nagy
segitség a Nemzeti Kulturalis Alap (NKA) é&ltal az onkorményzatok szdmara évente
»Kistelepiilések konyvtdrainak szakmai eszkozfejlesztése, korszertisitése” palyazat,
amelyen 3,5 millié Ft vissza nem téritendd tdmogatast lehet nyerni, 10%-os onrésszel.
Evrél-évre elindul tobb telepiilésiink is ezen a pélyazaton, az idén Lajoskomarom
(3.080.438 Ft) és Obarok (2.115.629) nyert.

2020-ban is nagy gondot forditottunk a konyvtarak letéti allomanyanak gyarapitasara,
17.164 db konyvet, 294 db hangoskonyvet, 67 db térképet, 42 db DVD-t vasaroltunk, és 67-
téle folyoirat 395 példanyat fizettiink el szamukra, osszesen 39,5 milli6 Ft értékben.

A konyvtarak sajat alloményanak elektronikus katalégusba vétele — az tGjonnan
csatlakozottak kivételével — teljes, ezek az &llomanyok a Vorosmarty Mihaly Konyvtar
honlapjan az interneten is kereshet6k az olvasOk szdmara. Hiinyossiga még a
rendszernek, hogy az internetes keresésnél nem latszik, hogy a keresett konyv jelenleg
hozzaférhetG-e, vagy mas olvasénal éppen kolesonzésben van, de az olvasok szaméra mar
igy is nagy segitség, hogy otthonrdl, online kereséssel lathatjak, hogy az adott dokumentum
megvan-e a konyvtarban, vagy esetleg mas, szomszédos telepiilés konyvtaraban van-e meg.

Az alloménybéli hidnyosségok enyhitésére miikodik a konyvtarkozi kolesonzés rendszere,
amelynek keretében a nagy ellat6 konyvtarak — elsGsorban a Vérosmarty Mihaly Konyvtar,
de akir mas, tivoli konyvtarak — A4llomanyabdl postai Gton kikérhet6 az adott
dokumentum. 2020-ban a 81 KSZR konyvtar koziil 30 élt ezzel a lehetéséggel, 6k dsszesen
1178 db dokumentumot — 926-ot a Vérosmarty Mihaly Konyvtar, 252 db-ot més, tavoli
konyvtar allomanyabdl — kértek koleson ennek a rendszernek a segitségével. Ez a szam
22%-kal kevesebb, mint az el§z8 évben, ennek oka részben a koronavirus jarvany miatti
altalanos visszaesés, részben az, hogy az allomanyfejlesztésnek hala, az olvasok egyre
elégedettebbek a sajat konyvtaraik dlloményanak kinalataval, igy egyre kevésbé kell mas

konyvtarak segitségét kérniiik.

2020-ban koényvtaraink miikodését a koronavirus jarvany miatti kényszerti bezarasok
akadalyoztak. A kotelez6 bezarasok idején — amikor egyaltalan nem tart6zkodhatott olvaso
a konyvtar épiiletében, helyiségeiben — sok helyen épiileten kiviili (,ablakos”)

12 Az Emberi Eréforrasok Minisztériuma és az Informatikai és Konyvtdri Szovetség 4ltal 2015-ben
kozosen kiadott ajénlés, letolthetd a www.fejerkszr.hu/_upload/editor/kszr_ajanlas.pdf URL-r6l.
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kolesonzéssel, illetve hazhoz szallitassal juttattak el a koteteket az olvas6khoz. A befektetett
otlet és munka ellenére mégis jelentGsen csokkent a beiratkozott olvasok és a kolesonzott

dokumentumok szama.

A jelenség érthet6, a konyvtarak honapokig zarva tartottak, az ablakos kolcsonzés, vagy hazhoz szllitas lehetdsége kevesebb hasznal6t vonzott.
Erthetd modon tartottak a fertézésvesz€lyt6l, sokan egyénileg oldottak meg a kdnyvigényeiket, gyakoribba valt az online szolgaltatdsok igénybe
vétele. Oromteli, hogy egyetlen kolléga sem vesztette életét a megyében a jarvany miatt.

Megyénk KSZR konyvtaraiban az Osszesen regisztralt olvas6k szama (7462 f6) csupan
80%-a, a kolcsonzott dokumentumok szdma (58.044 db) pedig csupan 65%-a az egy évvel
korabbi hasonlé adatoknak. (Ennek fényében érdemes értékelni azt a tényt, hogy tobb
olyan konyvtar is volt, ahol az olvasok és a kolesonzések szama nétt a tavalyihoz képest.)

Az olvas6k szamaban tortént 20%-os visszaesés nem egyenletesen oszlik meg az egyes
korosztalyok kozott. A legnagyobb visszaesés a 18 év alatti korosztalyt érintette, itt 32%-kal
esett vissza a beiratkozott olvasok szidma. Az aktiv-kora lakossagnal ez a visszaesés 19%-o0s,
mig a 65 év felettieknél csupan 9%-os.

A 18 év alatti korosztaly visszaszorulasa azért is fajdalmas, mert évfolyamra vetitve 6k
adjak a beiratkozott olvas6k javat — nem csak a KSZR-ben, hanem minden telepiilési

konyvtarban —, még igy a jelentGs visszaesés utan is, amint az az alabbi grafikonon is
latszik:

KSZR beiratkozott olvasok életkori eloszlasa 2020-ban
(életkoronként, ezrelékben)
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A megye 81 KSZR konyvtaraban osszesen 82 személy latta el a konyvtéarosi feladatokat —
van olyan konyvtar, ahol ketten is dolgoznak, viszont olyan is, ahol egész évben nem volt
konyvtaros —, ebbdl csupan 68%-uk iskolai végzettsége felel meg a jogszabalyban



tamasztott kovetelményeknek.!3 Mindossze 23-wknak van barmilyen — kozép- vagy

fels6fokt konyvtarosi szakképzettsége. FGallasban 27-en latjak el munkakoriiket, a tobbiek
részmunkaidésok.

Az évenkénti négy tovabbképzésbdl, amelyet a megye konyvtarosainak szoktunk tartani,
virushelyzet miatt az idén csak egyet tudtunk megszervezni, még éppen a jarvany kitorése
el6tt, 2020. mércius 2-4n.

2020-ban is odaitéltiik a KSZR-dijat, ez alkalommal Siile Zsuzsanna, a sirszentmihalyi
konyvtar konyvtarosa kapta.

A rendezvények szama a koronavirus jarvany miatt csokkent — sok tervezett rendezvény
elmaradt —, megyei szinten a 2019. évi 748 programmal szemben 2020-ban csupén 440
programot tudtunk megtartani, ez atlagban 5,43 rendezvényt jelent konyvtaranként.
Ennek megfelelGen a résztvevGk szama is a felére csokkent, 20.895-r6l 10.589 fére. A
rendezvények féleg a jarvany nyari visszaszorulasa idején voltak megtartva, ekkor két
helyen még a szokasos nyéari konyvtari taborra is sor kertilt.

A rendezvények tekintetében a legnagyobb vonzereje a kiilonféle el6adasoknak volt (3105
résztvevivel), ezeket kovették a gyerekeknek sz616 kiilonféle jatékos tevékenységek (1806
résztvevs), majd a vetélkedGk, versenyek (1279 résztvevd), a KonyvtdirMozi és egyéb
filmvetitési alkalmak (1042 résztvevd).

A koriilményekhez képest sikeresnek mondhatok az Gsszel megrendezett Orszagos
Konyvtari Napokhoz kapcsoléd6 programok: 47 telepiilésen 111 program zajlott ezekben a
napokban, 3046 résztvevGvel. A résztvev8k szdma csaknem elérte a 2019-es
programsorozat résztvevoinek 80%-at.

A KonyvtarMozi vetitéseket kiilondsen stjtotta a jarvany, a jarvanyiigyi intézkedések miatt
a tavalyi vetitési szam felét sem sikeriilt elérni. Osszességében 12 telepiilésen 51 vetitést
tartottak 991 résztvevivel.

2020-ban a KSZR-ellatast a Vorosmarty Mihaly Konyvtar részér6l a Konyvtarellatdsi és
modszertani csoport négy konyvtarosa és két konyvtarkezelGje, valamint az
Alloményalakité és feldolgozo csoport két konyvtarosa és egy konyvtarkezelje végezte.

13 1500 f6 alatti telepiilésen érettségivel, 1500-2500 f§ kozotti telepiilésen kozépfoka szakiranyi
végzettséggel, 2500 f6 feletti telepiilésen felsGfoki végzettséggel és konyvtdrosi képesitéssel kell
rendelkeznie a foglalkoztatottnak. Ezen kiviil a jogszabily 2500 f6 feletti telepiilésen eldirja a
kozalkalmazotti jogviszonyban torténd foglalkoztatast is [39/2013. (V.31.) EMMI r. 5. § (1) bek. g)
pontja].
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Alsészentivan
Konyvtari Informacios és Kozosségi Hely

A konyvtar alapteriilete 60 m2, ami mind a KSZR-ajanlasnak (80-100 m2),'4 mind a megyei
atlagnak (774 m2) alatta marad.

A konyvtar teljes allomanya az integralt konyvtari nyilvantartasunk szerint 5243 db
dokumentum, amib6l 4859 db a sajat allomany, 384 db KSZR-letét.'s Ez - a
lakossagszamhoz viszonyitva — 8,9 dokumentum/lakos aranyt jelent, ami az altalanos
konyvtari normakat’® messze meghaladja.

2020-ban — a helyi konyvtaros kivansagait figyelembe véve — 246 dokumentumot
szereztlink be a konyvtar szamara, és adtunk tartos letétbe.

A konyvtar nyitvatartasa — a koronavirus jarvany miatti kényszerd zarvatartasi idészakot
nem szamitva — egy atlagos héten 6 6ra volt, ami a megyei atlagot (17 6ra) nem érte el, de a
minimalis célnak megfelelt.

2020-ban a konyvtarnak 13 beiratkozott olvasdja volt, ami azt jelenti, hogy — a koronavirus
jarvany ellenére — a konyvtar olvasbéinak szima nem csokkent érdemben, meg tudta 6rizni
az iskolabol valo elkoltozés utani idészakanak latogatottsagi szintjét.

Beiratkozott olvasok
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Ugyanezen idGszakban a kolesonzott dokumentumok szima 87 db volt, kicsivel emelkedett
is a tavalyihoz képest.

14 www.fejerkszrhu/ upload/editor/kszr ajanlas.pdf

15 2020. december 31-ei allapot szerint.

16 ,,1000 lakosonként 3000 kétet”, Fehér M.: 4 telepiilési konyvitari miitkodés normdi, valamint teljesitménymutatéi,
kézirat, 2010, lasd: www.pemeksz.hu/download/feherm2.pdf
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Kolcsonzések
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A konyvtarban rendezvényt nem tartottak. Ezen 2021-ben valtoztatni kell, a program
megtartasa évente legalabb négy alkalommal elvaras a 2013/39. EMMI rendelet szerint.
Rendezvényekkel foglalkoz6 kolléganénk sok hasznos tanécsot tud adni, egyes fizetds
rendezvények arat a KSZR keretében kifizetjiik.

Az elégedettségmérésen a telepiilésrdl nem érkezett kitoltott kérddiv, pedig a jovére
vonatkozva fontos lesz majd tudni, hogy mit szeretnének a hasznalok.

Alsoszentivan Konyvtéari, Informacios és Kozosségi Hely a jelenlegi helyén megfeleld
koriilmények kozott miikodik, de lehetne tobb olvasdja minden nemzedékbdl, kiszolgalva
csaladokat, idseket is. A konyvtar népszer(isitése fontos feladat lesz. J6 volt olvasni
Takacs Sara konyvtaros dicséretét a telepiilésrdl a Fejér Megyei Hirlap 2021. januéar 8-i
szamaban, reméljiik a helyismereti kutat4sban is segithet konyvtarunk.

Koszonjiik az egytittmiikodést.

Székesfehérvar, 2021. méjus 31.

= Buménne Tarro Edlt Erzsébet
o igazgato6



Fiiggelék
A megyei KSZR elégedettségmeérése

Az évenkénti szokédsos, egy hoénapig tarté elégedettségmérésiinket a megyei KSZR
konyvtarainkban 2020. november 18-4n kezdtiilk. A virushelyzet miatt bezart
konyvtarakbol —gyéren csordogiltak az adatok, ezért a hataridét tobbszor
meghosszabbitottuk a statisztikailag értékelhet6 mennyiségli adat 6sszegytijtése céljabol.
Végiil az utolso kitoltott tirlapot 2021. januar 12-én fogadtuk be. Igy is csak 423 értékelhetd
valaszt sikertilt feldolgoznunk, ami a tavalyi mennyiség alig 70 %-a.

A vélaszokbol lesziirt eredmények vizsgalatanal fontos figyelembe venniink, hogy milyen az
tirlapot kitolt6k korosztalyi megoszlasa, ami nem feltétleniil egyezik a beiratkozott olvasok
korosztalyi megoszlasaval, mint ahogyan — jegyezziik meg —, a KSZR olvasok korosztélyi
megoszlasa sem azonos az ellaté konyvtar — Vorosmarty Mihaly Konyvtar és tagkonyvtarai
(VMK) — korosztalyi eloszlaséaval.

A VMK és a KSZR konyvtarak olvasdinak korosztalyos 0sszehasonlitasat neheziti az a tény,
hogy az adatok mas-mas korcsoportos bontasban allnak rendelkezésre. Bar a beiratkozott
olvas6k szama nagysagrendileg azonos — 10.695 a VMK és 7.204 a KSZR konyvtarak
esetében — az ellaté konyvtar olvaséinak életkor szerinti bontésa (1-6; 7-10; 11-14; 15-19;
20-29; 30-49; 50-59; 60-) merdben eltér a KSZR olvasok életkor szerinti bontasatol (-14;
14-17; 18-29; 30-54; 55-65; 65+). Lathatd, hogy egyetlen olyan kategériahatar van — a
29/30 év —, amely mindkét bontasban egyezik. Ezért — az 6sszehasonlithatosag kedvéért —
az adatokat évekre normaltuk, azaz az egyes korcsoportok adatait egyenletesen
szétteritettiik a korcsoport teljes intervalluméara. (A legfels6 korosztalynak a matematikai
értelmezhetéség kedvéért muszaj volt fels§ korlatot megjelolniink, ezt — némileg
onkényesen — 79 évben szabtuk meg.)

Olvasok életkora (évenként, ezrelékben)
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Bar vannak eltérések, de — lathatéan — az alapséma mindkét esetben hasonld. Az iskolés
kort olvas6k messze a legnagyobb aranyban jarnak konyvtarba, aztdn mindkét korfan
jelentkezik a ,huszonéves apaly”, hogy aztdn ez a VMK esetében a 30-on tili korosztalynal,
mig a KSZR esetében a nyugdijhoz kozelit6, vagy abba atléps korosztaly esetében ismét
megnGjon a létszam.

Miel6tt az elégedettségmérésnél kapott valaszok elemzésére ratérnénk, meg kell
vizsgalnunk, hogy a valaszaddk életkori eloszlasa hogyan viszonyul a KSZR konyvtarakba
jarok életkori eloszlasahoz. Bér itt a generacids beosztds azonos, mégis — a grafikonok
osszevethet6sége érdekében - az elébbiekben is alkalmazott életkori évekre vald
normalashoz folyamodtunk.

KSZR: az olvasok és a valaszaddk életkori 6sszehasonlitasa
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Lathato, hogy a valaszad6k kozott a 30-65 éves korosztaly erdsen feliilreprezentalt — a 30-
55 ¢éves korosztaly kétszeresen is —, az iskolds- és nyugdijas kori olvasok
alulreprezentaltak, mig a 18-29 éves korosztaly reprezentacidja silyuknak megfelels. Ezt a
tovabbi adatok értelmezésénél észben kell tartanunk.

A kérdéivek kitoltése anonimizalt moédon tortént, az életkoron kiviil csupén a valaszadok

iskolai végzettségét, munkaerGpiaci statuszat és lakhelyét kérdeztiik meg, valamint azt,
hogy melyik KSZR konyvtarunknak olvasoéja.
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Az iskolai végzettségre vonatkozo valaszok a kovetkezéképpen alakultak:

Iskolai végzettség
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A 8 altalanost végzettek magas aranyanal figyelembe kell venni, hogy 61 valaszadénk volt
18 év alatti, az § besorolasuk értelemszertien a ,8 altalanos” mezdt gyarapitja. Feltiing a
felsGfoka végzettségiliek magas szaima, de mivel a beiratkozott olvasok egészérdl nem allnak
rendelkezésre hasonlé adatok, nem lehet eldonteni, hogy ez a valaszadok jellemzdje-e, vagy
a teljes beiratkozott olvasok korében igy van-e.

A munkaerd@piaci statuszra vonatkozo valaszok Osszegzése az alabbi eredményt adta:

Munkaerépiaci statusz
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Ranézésre az adatokban nincs semmi meglepd, jol tiikrozik az altalanos lakosséagi eloszlast.
Itt is meg kell azonban jegyezniink, hogy a beiratkozott olvasék hasonlé adatai nem
ismertek.

Az elégedettségmérés egyik legizgalmasabb kérdése az, amikor a valaszadénak kiilonb6zé
szempontok szerint 1-t6l 5-ig terjedd skildn pontszamokat kell adnia. Az idei évben is
~papirforma” eredmény sziiletett: Az utébbi harom évben — amiéta nagyobb mennyiségi
elégedettség-mérési adattal rendelkeziink — az egyes kategéridkra adott pontszdmok
atlagai minden esetben beliil maradtak a 0,1-es intervallumon.

Mennyire elégedett Gn’?
.87 4,77 4,76 4,71

Bar az adatok mindegyikében megfigyelhet6 par szazados romlas, a kapott atlagok még
mindig elképesztGen magasak. Az idén is a konyvtdros személye végzett az elsé helyen
4,87-es atlaggal (2019: 4,93; 2018: 4,90), és a konyvtar belsé berendezése az utolsé helyen
4,55-0s atlaggal (2019: 4,58; 2018: 4,49). A kozbenss pozicidkat — csokkend sorrendben —
a konyvtari dllomany rendezettsége (2020: 4,77; 2019: 4,78; 2018: 4,73), a konyvtar
tisztasaga (2020: 4,76; 2019: 4,77; 2018: 4,73), a konyvtar épiiletének elhelyezkedése a
telepiilésen beliil (2020: 4,71; 2019: 4,78; 2018: 4,68), és a konyvtar heti nyitvatartasa
(2020: 4,60; 2019: 4,65; 2018: 4,64) foglalja el. (Itt jegyezziik meg, hogy a konyvtar
nyitvatartasa kapcsan nem a jarvanyhelyzet miatti kényszer(i zarva-nyitvatartast kivantuk
pontoztatni, hanem azt, hogy — normal esetben — mennyire elégedettek az olvasok azzal,
hogy a konyvtar a hét mely napjain, mett6l-meddig tart nyitva.)

N W b~ O

o -

konywtaros

allomany rendezettsége
tisztasag

konywvar elhelyezkedése
nyitva tartas

belsé berendezés
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Kivancsiak voltunk, hogy a konyvtarak megitélésében van-e generacios kiilonbség. Ezért
korcsoportonként kiilon-kiilon is atlagoltuk az adott pontszamokat, és érdekes eredményre
jutottunk.

Generaciok elégedettsége
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Kideriilt, hogy a konyvtarak pontozasiban a legkritikusabb a 18-29 év kozotti koresoport,
minden kategéridban Gk adtak a legkevesebb atlagpontszadmot. A legjobb pontszamokat a
14-17 és az 55-65 év kozottiek adtak. Erdekes, hogy mig a konyvtar elhelyezkedésével a 14-
17 kozottiek teljesen elégedettek voltak, a 18-29 éves korosztalytol kapta ez a kategodria a
legkevesebb pontszamot.

Kivancsiak voltunk, hogy valaszad6éink milyen gyakran jarnak konyvtarba. A valaszokbol
kideriilt, hogy 23 %-uk hetente, 45 %-uk havonta, mig 32 %-uk ennél ritkdbban keresi fel a
konyvtarat.

Megkérdeztiik, hogy véalaszaddink jarnak-e mas konyvtarba is, mint abba, amelyikben a
kérdGivet kitoltotték. A 423 valaszadonk koziil 73-an jelezték, hogy igen. Oket tovabb
kérdeztiik, hogy miért? Erre 68-an valaszoltak. Koziiliik 31-en egyszertien igényiiknek
nevezték, hogy tobb konyvtarnak is tagjai legyenek, 24-en azon a bizonyos maésik
telepiilésen dolgoznak, tanulnak, amely konyvtarat szintén latogatjak, 6 valaszadot annak a
bizonyos méasik konyvtarnak a jobb 4allomanya csabit el, mig 10-en egyedi, statisztikailag
irrelevans valaszt adtak.

13



Erdekes eredmény ad6dik, ha a méas kényvtarba is jarok aranyat koresoportos bontasban is
megvizsgaljuk.

Mas konyvtarba is jarok (%)
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Kidertil, hogy a legaktivabb ,méas konyvtarba” jarok a 14-17 évesek, mig legkevésbé az 55-
65 évesek élnek ezzel a lehetGséggel. Mig azonban az iskolas kortiaknal a ,méas konyvtar”
altalaban az iskolai konyvtarat jeleni, a 18-29 éveseknél sokszor az egyetemi, f&iskolai
konyvtarat, a feln6tt olvasoknal 4ltaldban a telepiiléshez kozel es§ nagyobb varosi, megyei
konyvtarat.

Megérdeklddtiik valaszad6inktél, hogy milyen forrasbol szerzik be az informéaciokat. 418-
an adtak valamiféle valaszt, azaz jeloltek meg legalabb egy informaciéforrast, persze a
tobbség tobbet is megjelolt.

Honnan szerzi be az informaciokat?
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Lathatd, hogy mara az internet valt az els§ szamt informaciéforrassa (a valamilyen valaszt
adok 84% -a jelolte meg), mig a valaha egyeduralkodé TV/radi6 alaposan visszaszorult
(mindossze 45%, a valaszad6k kevesebb, mint fele jelolte meg). Gyanithat6 azonban, hogy
az adatok ilyen alakulasaban szerepet jatszik az, hogy az internetet aktivan hasznél6
kozépgeneracié erdsen feliil, mig a mai napig is inkdbb a TV-re, esetenként radiéra
tamaszkod6 nyugdijas generacié alaposan alulreprezentalt a valaszad6ink kozott. Ezért ez
az a kérdéscsoport, amelyre adott valaszokat indokolt generacidés bontasban is vizsgalat ala
vonni.

Honnan szerzi be az informacidkat? (%-ban)
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Lathat6, hogy az internethasznalat 14-54 éves kor kozott szinte teljes — 93-100 %-os —, de
még az 55-65 éves korcsoportban is megel6zi a TV/radi6é hasznalatét, ez utobbi csak a 65
felett valik els6dleges informaci6forrassa, de még ennek a korcsoportnak a fele is aktiv
internet-hasznalo.

Megkérdeztiik, hogy valaszadéink miért keresik fel a konyvtarat. Természetesen a

konyvkolesonzés végzett messze az els6 helyen, de kideriilt, hogy sokan sokféle mast is
keresnek konyvtarainkban.
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Miért keresi fel a konyvtarat? (%)
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A maésodik legfontosabb indok a beszélgetés a konyvtarossal — a valaszadok 45%-a jelolte
meg (!) —, mig hasonléan népszerliek a rendezvények (44%), ez szintén nem
elvonatkoztathat6 a konyvtaros személyétdl. Az internet, mint informaci6forras tomegessé
valasaval mér csak az olvasok otode keresi a folyoiratokat, mig az internethélozat
kiépiilésével, otthoni elérhetfségével parhuzamosan visszaszorult a konyvtari szamitogép-
és internethasznalat, mar csak az olvasok 8%-a jeloli meg konyvtarlatogatési okként (mig
2019-ben még 13, 2018-ban 17%-uk). Erdekes azonban, hogy a 14-17 éves korcsoportnak
viszont 28%-a jelolte meg a szadmitdgépezést konyvtarlatogatasi oknak — ez esetben talan
az otthoni ,korlatozasok” aldli kibtivasrél van sz6?

A konyvtaros fontossagat mutatja, hogy olvasbink bevall4sa szerint 62%-uk rendszeresen
kéri a konyvtaros segitségét, 37%-uk ritkan, de él ezzel a lehetéséggel, és mindossze 6
olvas6 nyilatkozott gy, hogy 6 még soha nem kérte.

Olvasoéink 40%-a hasznalja 6nalléan az elektronikus konyvtari adatforrasokat, ebben nincs
lényegi valtozés az el6z6 évekhez képest. Tobbé-kevésbé az is az elGzetes varakozasainkat
igazolja, hogy a legfiatalabbak és a legidGsebbek hasznaljak a legkevésbé az elektronikus
adatforrasokat.
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Elektronikus adatforrast hasznalok (%)
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Valaszadoink tilnyomo tobbsége elégedett a konyvtaraval, akik viszont nem, azokat tovabb
kérdeztiik, hogy mi az, ami miatt nem elégedettek. Erre a kérdésre 18 valaszt kaptunk, nyolcan az

elavult butorzatot jelolték meg, heten a baratsagtalan helyiséget, s koziiliik harman mindkett6t.

Lényegesen tobb — 225 valaszad6t6l — kaptunk valaszt arra, hogy mit hidnyol mégis a
konyvtarbol, noha alapvetSen elégedett vele.
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A legtobben az olvasétermet hidnyoljak, de kiilondsen megnétt — nyilvan a jarvanyhelyzet
hatésara — a hazhoz szallitast hidnyolok szama, valaszad6ink 21%-a hidnyolja (2019: 11%;
2018: 13%). Talan nem meglepd, hogy koziiliikk az idések vannak nagyobb szamban, de
nem kizarolag 6k hidnyoljak sok helyen ezt a szolgéltatast.
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Hazhozszallitast hianyoldk (%)
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Azonban érdekesség, hogy a 23 GYES/GYED-en 1év6 olvasobol csak kett6 hianyolta a
hazhoz szallitast.

Konkrétan arra is rdkérdeztiink, hogy milyen dokumentumokat hianyol a konyvtarbol?
Osszesen 222 valaszadéonk jelslt meg legalabb egy dokumentumtipust.

Milyen dokumentumokat hianyol? (%)
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A valaszok elég egyenletesen szérnak, egyetlen dokumentumtipus sem emelkedik ki
kiilonosebben a mezdnybdl — talan csak a szérakoztaté irodalom egy Kicsit —, és lathatéan
minden dokumentumtipusra sziikség van, mert mindegyiket elég sokan hianyoljak.

A rendezvényekrdl is kérdeztiik olvasbinkat. A valaszadok koziil 332-en vettek mar részt
valamilyen rendezvényen 94%-uk ,nagyon elégedett” volt vele. Arra a kérdésre, hogy
milyen programon venne részt szivesen a jovében 380-an jel6ltek meg legalabb egy valaszt.
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Milyen programokon venne részt? (%)
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Ahogyan a korébbi években, tovabbra is az iré-olvasé talalkozokra mutatkozik a
legnagyobb igény, bar szorosan koveti a tobbi lehetdség is, csupidn a szamitogépes
tanfolyamok irant csekélyebb az érdeklGdés.

Néhany esetben érdekes eredményre vezetett, amikor a programok irdnti affinitast
korcsoportos bontasban vizsgltuk. Kideriilt, hogy minél fiatalabb valaki, annél
szivesebben nézne zenés elGadast:

Szivesen megnézne zenés eléadast (%)
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A kézmiives programok — talan nem meglep8en — szintén a fiatalabbakat vonzzak...
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Szivesen részt venne kézmlives programon (%)
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... az ir6-olvaso talalkozok viszont a felnétteket, idGsebbeket:

Szivesen részt venne ir6-olvaso taldlkozon (%)
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A 14-17 évesek nem preferaljak a gyerekprogramokat — még a kozépkoru felnéttek is
szivesebben vesznek részt ilyen rendezvényen:

Szivesen venne-e részt gyerekprogramon? (%)
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A kiallitasokra is a 14-17 évesek vagynak jelenleg a legkevésbé:

Szivesen tekintene-e meg kiallitast? (%)

45
40
35
30
25
20
15
10

<14 1417 18-29 30-54 55-65 65<

Végiil — bucstizéoul — megkérdeztiik az adatlapon, hogy mi a KSZR? De minden felvilagositd
tevékenységiink dacara tovabbra is csak az olvasdink harmada van tisztdban e mozaiksz6
jelentésével.
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